A Kemping Hazirendje

A Kemping Hdzirendjének betartdsa vendégeink nyugodt pihenése érdekében k6zés célunk!

Erkezés, bejelentkezés

10.

11.

A Kemping teriiletére érkez6 vendégek a szallashely elfoglalasa el6tt kotelesek személyenként
és személyesen bejelentkezni. Fényképes okmanyaikat regisztracidé  céljabadl
munkatdrsainknak sziveskedjenek felmutatni: ez a jelenleg hatdlyos jogszabalyok alapjan
kotelez6, ett6l nem tudunk eltekinteni.

Nem EGT-allampolgarok (nem az Eurdpai Unid, Liechtenstein, Norvégia, Izland vagy Svajc
allampolgarai) esetében a jogszabalyok (2007. évi Il. torvény, és a 114/2007. (V.24.) Korm.
rendelet) altal megkivant adattartalmat kell megadni. Ezen adatokat a Kempingnek az
idegenrendészeti hatésag részére kell tovabbitania.

A parcellakat vendégeink az érkezés napjan 12.00 ératél foglalhatjak el.
A mobilhazakat vendégeink az érkezés napjan 15.00 ératol foglalhatjak el.
A satorhelyeket vendégeink az érkezés napjan 14.00 6ratdl foglalhatjak el.

A bejelentkezett vendégek karszalagot kapnak, melyet kotelesek a Kempingben tartézkoddasuk
ideje alatt viselni, megkonnyitve a Kemping teriletére torténé beléptetést, és annak
ellenérzését, hogy jogosultak-e a Kemping teriiletén tartdzkodni. A karszalag elvesztése vagy
megrongalasa esetén potdij fizetendd.

A karszalag nélkil a Kemping teriletén tartézkoddkat a Kemping munkatarsai és az 6rz6-védé
szolgalat tagjai felhivhatjak arra, hogy ott-tartézkodasukat megfelel6en igazoljdk. Ennek nem
teljesitése esetén a karszalag nélkil a Kempingben tartézkoddknak a Kemping tertletét el kell
hagyniuk.

A tdvozas napjan mobilhdzaink 10.00 6raig, parcellaink 11.00 6rdig, satorhelyeink 13.00 6raig
vehetdk igénybe, és vendégeink a tavozas napjan 17.00 oraig tartézkodhatnak a Kemping
teriiletén, és vehetik igénybe az ott elérhet6 szolgaltatasokat. Vendégeinknek a tdvozas
napjan, a kijelentkezést kovet6en, a gépjarmdiveikkel el kell hagyniuk a Kemping teriiletét.
Ennek elmaraddsa esetén, tovabbi minden megkezdett nap jogosulatlan parkolasaért
felszamitjuk a Jogosultalan Parkolas Dijat, melyet az Artablazat tartalmaz.

A megrendelt szolgaltatasok dijat (beleértve a szallasdijat és az idegenforgalmi adét)
érkezéskor kell megfizetni, illetve a helyszinen igénybe venni kivant szolgdltatasok dijat is el6re
kérjik rendezni.

A Kemping végleges elhagydsa el6tt vendégeinknek ki kell jelentkeznie a Recepcidn!

A kemping-felszerelés felallitasanak helyét és a vendégek jarmUivének elhelyezését a Kemping
Recepcidjanak szolgalata hatdrozza meg, a foglalas és a rendelkezésre allé kempingegységek
fliggvényében.

A satras kempingezés csak az erre kijelolt terlileten megengedett. Az elfoglalhaté teriileteket
a Recepcid munkatarsai jelolik ki. A satras kempingezés helyét vagy az igénybe vett parcellat a
recepcios szolgalat jovahagyasaval lehet megvaltoztatni.

Nem a kijelolt helyen térténé kempingezés, illetve tovabbi parcellak jogosulatlan haszndlata
esetén a biztonsagi szolgalat, illetve a Kemping Recepcidjanak szolgalata jogosult felszdlitani a
vendéget, hogy a szamara kijelolt helyet foglalja el. Amennyiben ezt egyszeri felszélitasra nem
teljesiti a vendég, abban az esetben a Kemping jogosult a teriiletrél a vendéget kiutasitani,
illetve a vendég altali tobblethasznélat dijat a mindenkori Artablazat szerint kiszdmlazni.
Amennyiben nem hagyja el idében a szalldshelyét, az aktualis Artabldzat szerinti napi
szallasdijat meg kell fizetnie.



Gépjarmivek

12.

13.

14.

15.

A Kempingben automatizdlt rendszamfelismerS-rendszer miikodik. A jarmdvel érkezé
vendégek a Recepcidn tortént elGzetes regisztraciot kovetéen hajthatnak be a Kemping
teriiletére, és azt akkor hagyhatjak el, amennyiben aktudlis kifizetéseiket rendezték. A
tdvozas napjan 13.00 éraig tartézkodhat a regisztralt jarm( a Kemping teriletén, amely nem
mentesit a szallashelyrél vald kikoltozés aldl. Ezuton is felhivjuk a Kedves Vendégeink
figyelmét, hogy amennyiben ezen id6pontot kovetSen hagyjak el a Kemping teriiletét, akkor
az aktualis Arlista szerinti Jogosulatlan Parkolas Dijanak dsszegét meg kell tériteniiik!

Kérjiik vendégeinket, hogy a gépkocsikkal csak sajat parcelldjukra, illetve a hazak mellett
kijelolt parkoldkba sziveskedjenek beallni! A Kemping teriiletén a KRESZ szabalyai érvényesek:
TILOS az ittas vezetés; jarm(ivel valo kozlekedés maximum 5 km/h sebességgel megengedett.
Amennyiben a gépjarmlivel jogosulatlanul hasznalnak tovabbi parcellat parkolds céljabdl,
abban az esetben poétdijként az elfoglalt parcella aktudlis napi alapdijat kotelesek kifizetni.
Felhivjuk vendégeink figyelmét, hogy elektromos jarmu toltésére kizardlag csak a kiépitett e-
tolt6k igénybevételével van lehet6ség. A Kemping hdldézatan torténé direkt toltés
jogosulatlannak mingsiil, mely zavarja a Kemping elektromos berendezéseinek mikodését. A
tiltott toltés, szankciét von maga utan, 50.000,- Ft kotbért, melynek megfizetése nyomban
esedékes.

Fontos tudnivaldk
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A Recepcié a Kemping nyitasatdl annak zarasaig (altalaban aprilis kozepétdl szeptember
végéig) 0-24 oraig van nyitva.

A kapu este 23.00 és reggel 06.00 6ra k6zott zarva tart, ezalatt a jarmdvel vald kozlekedés
csak kiilondsen indokolt esetben lehetséges.

A délutani ,szieszta” 13.00 — 15.00 6raig, az éjszakai csendespihend 23.00 — 06.00 6radig tart.
Ezen id6szakok alatt a tobbi vendég zavartalan pihenése érdekében kérjik a hangoskodas
mell§zését.

Az éjszakai csendespihené megsértdit, illetve a rendbontdkat, karokozékat a Kemping
vezetGsége jogosult — egyszeri felszolitast kovetGen — a Kemping teriiletérdl kiutasitani.

A Kemping teriletérél vald kiutasitas esetén a mar megfizetett dijakat nem téritjik vissza.

A Kempingbe latogatdéként érkezé rokonok, ismerdsok latogatdjegyet kell, hogy vésaroljanak
(ennek mindenkori mértékét a Kemping mindenkori Arlistdja hatdrozza meg), mely legkésébb
20.00 oraig ad lehet6séget a Kemping szolgdltatasainak igénybevételére. A Kempingbe
latogatd vendég kizarolag a kijeldlt parkoléhelyen parkolhat, parkolasi dij ellenében.
Kempingilink rendezvényeknek is otthont ad. Ezekrél mindig tdjékoztatjuk vendégeinket a
Recepcion kihelyezett informacids tablan. Ennek fliggvényében valtozhat ezen esetekben a
csendes pihend id6pontja, illetve lehetnek a megszokottdl eltérd, erésebb hanghatasok (pl.
zene)! Kérjuk szives megértésiiket!

18 éven aluliak

A Kempingben 18. életévét be nem toltott személyek csak felnott feliigyelete mellett
tartézkodhatnak. Csoportos nyaralds esetén a kiskoruakért a kiséré pedagdgusok, nagykoru
csoportvezeték felelnek.

Kiskori személyek a Kempingbe 6nalléan csak a 16. életéviik betbltése utan és csak irdsos
sz(ilGi engedéllyel jelentkezhetnek be. llyen engedély letlthetd a honlapunkrol.

Az életkor megaddasa nélkil on-line foglald és érkez6 kiskoruakért a Kemping nem vallal
felelGsséget!

18 éven aluliak a vizi eszk6zoket csak felnétt felligyelete mellett vehetik igénybe.
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. A jatszotéri eszkozok 50 kg-ig vagy legfeljebb 14 éves korig hasznalhatok.

Hazidllatok a Kempingben
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. A Kempingbe csak békés természet(i, félelmet nem kelté dllatok hozhatdk be, fizetési
kotelezettség mellett.

A haziallatokra vonatkoz6 téritési dijakat a Kemping mindenkori Arlistaja tartalmazza.
Hazikedvencei oltasi kényvét hozza magaval, melyet kérésre be kell mutatni!

P6raz hasznalata kotelezd!

Haziallatok a vizes kozosségi helyiségekbe, jatszotérre, strandra, a Balatonba — a kijelolt
kutyas strand kivételével —, medencébe NEM vihetG6k!

Az allatok csak a piktogrammal megjeldlt helyen flirdethet6k. Az allattartdék kotelesek
kedvenceik utan rendet tartani!

Négylabu vendégeink kilon dij ellenében tartézkodhatnak az parcelldkon, satorhelyeken,
valamint a mobilhazakban. Mobilhdzak igénybevétele esetén extra takaritasi dij is fizetend6 a
hazidllatok ott-tartézkodasa miatt.

. Tilos az dllatot a Kemping terliletén magara hagyni, még pdrdzon is.

Karbantartdas / berendezések / karokozas
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Kérjik vendégeinket, hogy a lakdegység felszerelési targyait ellendrizzék! Ha eltérést, hianyt,
rongdlédast tapasztal, kérjik azonnal jelezze! Reklamaciot utdlag nem fogadunk el!

A Kemping terlletén talalhatd szdllasokat, berendezési és felszerelési targyakat napelemeket,
moso- és szaritogépeket rongalni TILOS! A szandékos rongdlas vagy a berendezési targyak
eltulajdonitdsa minden esetben helyszini kartéritést és/vagy feljelentést, valamint a
Kempingbdl valo kiutasitast von maga utan. Amennyiben a kdrokozd személye egyértelmuen
nem azonosithato be, a karért a szallas foglaldja (a kiallitott szdmla cimzettje) a felelGs. Abban
az esetben, ha csak a tdvozast kovetSen deril ki a kar okozasa, vagy annak tényleges mértéke,
a Kemping felhivja a kar okozéjat (a kidllitott szamla cimzettjét) a kdr megtéritésére.

A hdzak vagy a Kemping felszerelési és berendezési targyaiba torténé barminemd énhatalmu
miiszaki beavatkozds, illetve a szobdk atrendezése szigoruan tilos! Az ebbél fakadd
cselekményekért a Kemping felel§sséget nem vallal! Barmilyen miszaki megoldas irdntiigényt,
kérjik a Recepcidn jelezzék! Munkatdrsaink a lehet6 leggyorsabban a segitségiikre lesznek.
Kérjiik Onoket, hogy a hazak felszerelési targyait csak a Kemping teriiletén beliil hasznaljak,
azokat nem szabad a Kempingbdl kivinni — atmeneti jelleggel sem.

Szabadtéri siités, f6zés esetén az ehhez sziikséges eszkdzoket kérjik a hasznalat utdn a
hazakba visszavinni! Amennyiben a lakéegységhez tartozd targyakat azokbdl elviszi, kérjik,
hogy vigye oda vissza, legkés6bb a kijelentkezésig. A hianyzé berendezési és felszerelési
targyakért kartérités fizetendd. A hidnyért a szallas foglaldja (a szamla cimzettje) felel6s.

A vendégek hasznalhatjak az elektromos és kommunalis berendezéseiket és felszerelésiiket —
kivéve az elektromos jarmdvek toltését. Valamennyi berendezést és a felszerelést a vendégek
kotelesek szabalyosan haszndlni, rendeltetési céljuknak megfelel6en. Az ettsl eltérd
haszndlatbdl fakadé barmilyen sérilésért vagy karért a Kemping nem vallal semmilyen
felelGsséget, az ebbdl fakadd karokat a karokozdénak kell megtéritenie. Amennyiben a karokozé
személye egyértelm(ien nem azonosithatd be, a karért a szallas foglaldja (a kiallitott szamla
cimzettje) a felelbs.

Tilos azon elektromos berendezések hasznalata (tlizhely, hiit&szekrény, klimaberendezés és
hasonlék), melyek nem felelnek meg a hatdlyos szabvanyoknak. A rendeltetés-ellenes,
valamint a szabvanynak nem megfelel§ eszk6z6k hasznalatabdl szarmazoé karokért a Kemping
felelGsséget nem vallal, az ebbdl fakadé karokat a kdrokozdénak kell megtéritenie. Amennyiben
a karokozé személye egyértelmiien nem azonosithato be, a karért a szallas foglaléja (a kiallitott
szamla cimzettje) a felel6s.



Biztonsag
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Tiizet rakni, bogracsozni csak az arra kijelolt helyen szabad, a tlizrendészeti szabalyok
betartasaval és a Kempingvezetd el6zetes engedélyével. A szabdlyok be nem tartasabdl
fakadé karok megtéritésére a karokozd koteles. Amennyiben a kdrokozé személye
egyértelmlen nem azonosithatd be, a karért a szallas foglaldja (a kiallitott szamla cimzettje) a
felelGs.

A grillezés a Kemping terlletén megengedett, azzal, hogy figyelembe kell venni a békés
egylttélés szabalyait, és gondoskodni kell a tlz, pardzs végleges eloltasarol,
artalmatlanitasardl és a keletkez6 hulladék biztonsagos elhelyezésérdl. A szabdlyok be nem
tartasabdl fakadd karok megtéritésére a karokozo koteles. Amennyiben a karokozé személye
egyértelmiien nem azonosithaté be, a karért a szallas foglaldja (a kiallitott szamla cimzettje) a
felelds.

A Kemping teriiletén el- vagy szabadon hagyott értékekért felel6sséget NEM vallalunk!
Ertéktargyaikat a Recepcidn taldlhaté széfjeinkben helyezhetik el.

Ne feledkezzen el értékei védelmérdl; javasoljuk a szallashelyek nyilaszaréit zarva tartani,
amennyiben nem tartézkodnak annak kdzelében! Felhivjuk a figyelmiket, hogy értéktargyaik
védelmérdl elsé sorban Onédknek kell gondoskodni, és e kdrben javasoljuk utas- és
vagyonbiztositas el6zetes megkotését. Javasoljuk, hogy az éppen nem hasznalt kerékparokat
lakatoljak le — a kellemetlenségek megelG6zése érdekében!

A Kemping elemi- és viharkarokért (jégesd, fakidélés, lehulld agak stb.); tiiz, fert6zések és
betegségek, blincselekménybdl, vagy szabdlysértésbdl fakadd, valamint a terrorista
cselekmények altal okozott karokért NEM vallal felel6sséget!

Az elektromos energiaellaté berendezésre (elosztd szekrény) vald rakapcsolast és lekapcsolast
kizardélagosan a Kemping felhatalmazott személye végezheti.

A Kemping Tiizvédelmi Szabalyzata megtekinthet6 a Recepcién, ugyszintén a Menekiilési
Terv, amely az egyes lakdegységekben is elhelyezésre kertilt.

Els6segély-nyujtas a Recepcidn és a kijelolt elsGsegélynyujtasi helyeken veheté igénybe.
Amennyiben baleset folytan ellatasra szorul, kérjlik, értesitse a Kemping személyzetét.

A Kemping szolgdltatdsainak igénybevétele mindenkinek a sajat felelGsségére lehetséges.
Kérjiik, hogy fokozottan ligyeljen a rendeltetés-szer(i hasznalatra, és arra, hogy 14 éven aluli
gyermekek csak felnétt felligyeletével hasznalhatnak bizonyos eszkdzoket, berendezéseket.
A medence és a csUszda haszndlatara vonatkozd szabdlyok az eszkozok mellett keriltek
elhelyezésre.

Koérnyezetvédelem
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Kempingiink a Balaton fokozottan érzékeny zéndjaban fekszik. Az itt tartézkododk kotelessége
a kornyezet és a novényzet védelme.

A Kemping teriiletén szemetelni TILOS; kérjik Onodket, hogy szallashelyiiket és kérnyékét
sziveskedjenek rendben és tisztan tartani! Gondoljanak a kovetkez6 vendégekre is,
szallashelyiiket tavozaskor tisztan hagyjak el! Kérjilkk a hulladékot az erre kijelolt
gyljtéedényekben helyezzék el!

A kihelyezett hulladéktaroldk a szelektiv gylijtésnek megfelel§ feliratokkal vannak ellatva,
ezekbe mas jellegli hulladék NEM helyezhet6! A veszélyes hulladék (pl.: elhasznalt
akkumulator, szarazelem stb.) leadasardl érdekl6djon a Recepcion.

A szelektiv és vegyes hulladék gy(ijtésére szemétgylijté edények rendszeres fert6tlenitése az
el6irdsoknak megfelelGen torténik.

Kotelez6 a hulladék, illetve szemét ezen gyljt6edényekben valé elhelyezése. A hulladék
elszdllitasa rendszeresen torténik, a szolgaltatoval kotott szerzédés alapjan.

Amennyiben jarmUvébdl benzin- vagy olajfolyast észlel, kérjiik azonnal jelezze a Recepcion!
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Kérjiik ovjak a Kempingben taldlhaté novényeket, bokrokat! Agaikat, hajtasaikat ne torjék,
ne vagjak le (amennyiben ezek zavarnak Ont, kérjiik széljon a Recepcién), a csemetéket ne
tapossak le, parkolas sordn figyeljenek a parkolét szegélyezé névényekre!

Kérjiik, hogy a ruhaszarité koteleket, illetve a(z el6)sator rogzité koteleit NE kdssék a fak
agaihoz!

SZIGORUAN TILOS a fakba szdget verni, ételmaradékot, szennyez6 anyagot a névényzetre
onteni. Arkot, godrét dsni ideiglenes jelleggel sem megengedett!

Az érzékeny természet védelme kiilondsen fontos a vizparton és a vizben. A flird6z6k nagy
mennyiségl napolaj-hasznalata sulyos terhet jelent a Balaton él6vildga szamara. Kérjuk,
lehet6ség szerint hasznaljanak minél kevesebb napolajat, hozzajarulva a té vizmindségének
megbrzéséhez!

A lakéautét haszndld vendégek a szennyvizet az erre kijel6lt gydjt6helyeken kell leengednitik!

A strandot a flird6z6k csak sajat felel6sségre haszndlhatjak.

A szabadvizeken valé furdGzés szabalyait a 46/2001. (XIl. 27.) BM rendelet szabalyozza:
»TILOS fiirdeni éjszaka és korlatozott latasi viszonyok ko6zoétt, kivéve, ha a vizfeliilet
megyvilagitott és legfeljebb a mély viz hataraig.”

A vizparttdl szamitott 10 méteres korzet strandteriilet, igy lakdkocsival, satorral ezen a
szakaszon bellil nem tartézkodhatnak.

A hattydk és kacsak etetése egészségligyi okokbdl (els6 sorban az allatok érdekében)
SZIGORUAN TILOS!

5 db, 5050 cm-es, henger alaku bdja jelzi a flirdGhely hatarait és a mélyviz kezdetét 120 cm
vizmélységnél.

A Kemping teriiletén horgaszni tilos. Ezen rendelkezés megsért6it a Kemping vezetGsége
jogosult — egyszeri felszdlitast kovet6en — a Kemping teriiletérdl kiutasitani.

6 éven aluli, tovabba Uszni nem tudé 12 éven aluli gyermek csak felné6tt kdzvetlen felligyelete
mellett tartdzkodhat a vizben. A gyermekért a sziil6k, a felnétt kisérék felelGsek.

Felhivjuk a vendégeink figyelmét, hogy a Balatonnal aprilis 1-t6l oktéber 31-ig viharjelz6
szolgalat mUkodik. Mdkodését kilon tabla ismerteti, melynek jelzéseit mindenki koteles
figyelembe venni, és ennek megfelel6en cselekedni. Kérjik, fokozottan figyeljék a viharjelzést,
és hagyjak el a viz teriiletét, amennyiben erre utald jelzést észlelnek!

A flird6helyre gépjarmdvel behajtani tilos.

A parti napozoteriileten a szokdsos tevékenységek (napozas, sport, jaték) folytathatdk, az
ezeket zavard és a kdrnyezetet karositd tevékenység tilos.

A flrd6helyen tartézkodas sordn a sajat és mdsok testi épségére mindenkinek kotelezé
Ggyelni.

Mindenki a sajat felelGsségére furodhet, tartdzkodhat a vizben vagy a napon, azzal, hogy
masok testi épségét vagy egészségét, pihenését nem zavarhatja vagy veszélyeztetheti.

A partvédém( koveirdl ugralni szigordan tilos és veszélyes!

A flirdGhely teriletére kizardlag a flirdéssel kapcsolatos, megszokott, masokat nem zavaro, és
a kérnyezetet nem szennyezG vagy karosité anyagok vihet6k be.

. A furd6helyet nem latogathatja:

lazas-, gyomor-, bélrendszeri és fert6z6 b6érbetegségben szenved6,
gorcsos allapottal vagy eszméletvesztéssel jard betegségben szenvedd,
nagy kiterjedésd kéros elvaltozassal sujtott,

ittas vagy kabitdszer hatdsa alatt alld személy.

. A fird6éviz min&ségérdl a Kemping folyamatosan tajékoztatja a vendégeket. A vizminGséget

ellendrzi: Synlab Hungary Kft., 6000 Kecskemét, Balaton u.19.



81. A furd6hely higiéniads kiszolgald l|étesitményei a Kemping vizesblokkjaban talalhaték. A
vizesblokkok folyamatosan nyitva tartanak. A vizesblokkokban a takaritas és a fert6tlenités
folyamatos, a munkakat a személyzet a vonatkozé elGirasok betartasaval végzi.

82. A vizesblokkok vizes szerelvényei ivovizzel mikodnek.

83. A fiird6hely megfelel6 el6készitését, annak folyamatos gondozasat a Kemping személyzete
végzi.

84. ElsGsegély nyujto hely: Recepcid, medence, strand. A segélynyujté helyen mentédoboz all
rendelkezésre. A segélyhelyr6l a tovabbi segélyszervezetek telefonon torténd elérése
téritésmentesen vehetd igénybe. A segélytelefonszamok (104: mentSk, 112: Altaldnos
segélyhiva) jol Iathatod helyen kifliggesztésre keriltek.

Dohanyzas

85. Dohanyozni csak a kijelolt helyeken szabad. Kérjik a dohdnyzas mell6zését Udil6- és
mobilhazainkban, k6zosségi helyiségekben és a Recepcidn.

86. Kérjik dohanyzé vendégeinket, hogy fokozottan (igyeljenek a nemdohanyzdékra! Ennek
érdekében a csikket, egyéb hulladékot — tliz- és kornyezetvédelmi okokbdl — megfelel6 mdédon
helyezzék el a szeméttaroléban, hogy a Kemping mind esztétikai, mind biztonsagi szempontbdl
megfelelhessen elvardsaiknak.

Fotdzas, képek készitése

87. A Kempingben foté- és videdfelvételek csak Ugy késziilhetnek, ha az azon beazonosithatd
személyek ebbe beleegyeztek. Minden vendégiink figyelmét felhivjuk a vonatkozd jogszabalyi
rendelkezések betartdsara.

88. Ezuton is tdjékoztatjuk, hogy a Kemping teriiletén megrendezésre keril6 eseményeken,
rendezvényeken a Kemping megbizottai jogosultak kép- és hangfelvételek készitésére. Ezen
személyeknek erre a Kemping adott felhatalmazast, annak érdekében, hogy az elkésziilt
felvételeket marketing célbdl felhasznalja. Igyeksziink Ugy eljarni, hogy a lehetd legkevésbé
legyen barki és barmi beazonosithatd, de ezt teljes mértékben nem tudjuk elkeriilni. Ezért a
Hazirend elfogadasaval egyidejlileg ugy tekintjiik, hogy ezen felvételek elkészitése ellen nem
emelt kifogast. Természetesen mind a felvételek készitésekor, mind azok felhaszndldsa sordn
barmikor megtilthatja az Ont 4dbrazold képek tovabbi felhaszndldsat (ez esetben azokat vagy
eltavolitjuk, vagy technikai eszkdzzel Ont felismerhetetlenné tessziik).

89. Felhivjuk a figyelmét, hogy drénok, egyéb taviranyitasu repiilé eszk6z6k hasznalata a Kemping
teriiletén vagy annak , légterében” nem megengedett.

Els6segély / orvosi ellatas

90. Orvosi ligyelet Siofok telepllésen mikddik, a Recepcion ezzel kapcsolatban kaphat
tdjékoztatast. Kollégaink az esetlegesen felmeriilé problémak kapcsan segiteni tudnak.

91. ElsGsegélylada a Recepcion, a medencénél és a strandon talalhaté.

92. Az ingyenesen hivhaté segélyhivo szam: 112. Mentd6k: 104.

93. Ami a Kempingben nem megengedett
a. A kempingezés szokasos rendjének, irott és iratlan szabalyainak megsértése.
b. Masokat zavaré tevékenység folytatasa (latvany, megjelenés, zaj stb.)
C A csendes pihené megzavarasa, a  jarm(ihaszndlati tilalom megszegése.
d. A Kempingbe olyan targyakat vagy élGlényeket behozni, amelyek masok testi épségét

veszélyeztethetik, masok nyaralasat vagy kozizlést zavarhatjak.
e. Olyan zaszldk, jelvények vagy mas targyak elhelyezése, amely egyes nemzetek vagy személyek
megsértését eredményezhetik.

f. A Kempingben tilos autét mosni, motorolajat cserélni és hasonld tevékenységet végezni a Kemping



vezet6ségének engedélye nélkul.
g. Amennyiben valamely vendégiink olyan magatartast tanusit, amely masok pihenését nagy
mértékben zavarja, vagy a Kemping vagy masok javaiban kart okoz, és ezt felszélitds utdn sem hagyja
abba, akkor renddéri intézkedést kériink. Ebben az esetben fenntartjuk a jogot arra, hogy az adott
vendéget a Kempingbdl kiutasitsuk. Ebben az esetben a mar megfizetett dijakat nem téritjik vissza.
Vendégeink érdekében

94.

95.

96.

97.

98.

99.

A vendégek rendelkezésére all a Kemping Recepcidjan a széfszolgaltatdsunk, melynek
igénybevételéért a Recepcidon elhelyezett Artdbla szerinti dij fizetendd. A Kemping az itt
elhelyezett targyakért természetesen teljes felelésséget vdllal. Az egyes lakdegységekben
elhelyezett értékekért a Kemping nem tud felel6sséget vallalni.

A Kemping teljes személyzete jogosult a Hazirend betartdsat figyelemmel kisérni és a vendégek
figyelmét erre felhivni.

A Hézirendben nem szabdlyozott arakra a Kemping mindenkori Arlistaja vonatkozik, mely a
Recepcion keriil elhelyezésre. Eltérés esetén valamennyi esetben az Arlista rendelkezéseit kell
alapul venni.

A valtozd jogszabalyi kornyezet betartdsara mindenkor gondot forditunk. Ez vonatkozik a
mindenkori egészségligyi és jarvanyhelyzettel kapcsolatos szabalyozasara is.

Amennyiben a Kemping valamely szolgaltatdsaval, vagy mas kempingez6k viselkedésével
kapcsolatban panasszal kivan élni, ezt a recepcién teheti meg személyesen, a Vasarldk
Kényvébe vald bejegyzéssel, vagy e-mailben a reservation@mirabellacamping.hu cimen.
Kérjiik, ne hasznaljanak tobb energiat annal, mint amire feltétlenil sziikséglik van (meleg viz,
elektromos berendezések haszndlata, klima, vilagitds stb.)!

Kérjiik Onoket tartsak be a hazirendet annak érdekében, hogy minden vendégiink jol érezze magat
és szivesen térjen vissza hozzank!

Minden kedves vendégiinknek kellemes pihenést kivanunk!
A Kemping Vezet6sége
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